
ผลการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน 

โรงพยาบาลศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 

 
ประเด็นการรับเร่ือง

ร้องเรียน (คร้ัง) 

 
ปีงบประมาณ 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ร้องเรียน/ต าหน ิ 6 2 15 10 6 9 4 8*** 

เสนอแนะ - - 6 2 3 2 1 1 

ชมเชย 1 4 4 2 2 1 1 1 

รวม 7 6 25 14 11 12 6 10 

มาตรา 41 (ครั้ง/จ านวน
เงิน) 

2/320,000 2/200,000 2/340,000 - 1/350,000 1/0 (ไม่
เข้าเกณฑ)์ 

- 1/0 (ไม่
เข้าเกณฑ)์ 

มาตรา 18(4) (ครั้ง/
จ านวนเงิน) 

4/230,000 1/100,000 - - - 1/10,000 1/16,000 0 

 
หมายเหตุ : ประเด็นร้องเรียน/ต าหนิ ปี 2562 มีจ านวน 8 ครั้ง 

      แบ่งเป็น  สิทธิผู้ป่วยนอก จ านวน 1 ครั้ง, พฤติกรรม จ านวน 6 ครั้ง, การจราจร จ านวน 6 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปประเด็นการร้องเรียน 

โรงพยาบาลศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ ปีงบประมาณ 2563 

ประเด็นการ
ร้องเรียน/ต าหนิ 

จ านวน
คร้ัง 

รายละเอียด/เหตุการณ์ การด าเนินการแก้ไข/โอกาส
พัฒนา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียน/ต าหน ิ 5 ครั้ง ด้านพฤติกรรมการบริการ 
-เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูดไมเ่หมาะสม 
-บริการไม่ประทับใจ 
-เจ้าหน้าท่ีพูดจาไมสุ่ภาพ 

ส่งข้อมูลรายละเอียดของ
เหตุการณ์ให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

 

  ด้านมาตรฐานการบริหาร 
-ได้รับการเลื่อนผ่าตัด 2 ครั้ง ที่
แผนกผ่าตัด 

ส่งข้อมูลรายละเอียดของ
เหตุการณ์ให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง
ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

 

เสนอแนะ 1 ครั้ง ควรปรับปรุงท่ีจอดรถ 
เนื่องจากหลบหลุม น้ าขัง เพราะ
ไม่มีที่จอดรถ 

  

ชมเชย 1 ครั้ง การรับผิดชอบต่อผูร้ับบริบาล 
เนื่องจากได้โดนสุนัขในเขต
โรงพยาบาลกดัที่ขาท้ังสองข้าง 
ทางโรงพยาบาลได้ท าการฉีดยา
วัคซีนให้เรียบร้อย 

  

 


